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Welche nutzt |hr in / mit Microsoft Teams?

28. Januar 2026 | #TeamsCommunityDay | teamscommunityday.de | @ TeamsDay



Copilot Studio Agenten Microsoft 365 Copilot Assistent

Von dir gebaut (custom) Von Microsoft bereitgestellt (generalist)

Laufen Uber Copilot Studio Orchestrator Laufen Uber den M365 Copilot Orchestrator

Kénnen eigene Tools, Datenquellen, Aktionen

Utzen Nutzt primar Microsoft Graph + M365-Apps

Anpassbar, prozessgetrieben Produktivitats- und Wissensassistent

Verhalten unterscheidet sich je nach Kanal
(Teams, M365 Copilot, Web)

Agenten kénnen auch von Microsoft und Drittanbietern gebaut worden sein.

Einheitlicher M365-Assistent
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In Microsoft Teams integrierte Agents

1. Facilitator Agent - Unterstutzt dich direkt in Teams-Meetings:

* Notizen machen - Antworten finden - Diskussion moderieren - Meeting-Effizienz erhohen

2 Interpreter Agent - Ermdglicht Echtzeit-Sprachiibersetzung in Teams-Meetings (bis zu 9 Sprachen):

« Jeder spricht in der eigenen Sprache - Live Ubersetzung fiir alle Teilnehmer - Echtzeitverarbeitung ohne
Speicherung von Sprachdaten

3 Teams Kanal Agent - Teams-Channel-Spezialisten, die:

« Channel-Konversationen analysieren - Aufgaben ableiten - Infos zusammenfassen - Team-Produktivitat erhohen
(aktuell Public Preview)

4. Agents in Communities § iva Engage Public Preview) - issensaustauschin
e

Communities, direkt innerhalb von Viva Engage (in Teams eingebettet):

» Expertenwissen abrufen - Inhalte zusammenfassen - Diskussionen unterstitzen (aktuell Public Preview)
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Allgemein
Agent



https://learn.microsoft.com/de-de/microsoftteams/interpreter-agent-teams#real-time-processing-without-storing-voice-data
https://learn.microsoft.com/de-de/microsoftteams/interpreter-agent-teams#real-time-processing-without-storing-voice-data

Copilot Chat in Teams = Copilot App

« Copilot Chat und Agenten innerhalb von Microsoft Teams
nutzen wie auch im Web Portal

« Researcher Agent (neee, der geht nicht! Naja, doch, aber ...)
* Analyst Agent

* People Agent (Frontier)

» Workforce Insights Agent (Frontier)
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Microsoft Copilot Studio App

* Es sind Einschrankungen gegenuber Copilot Studio Full
vorhanden

* Wissen kann nicht hinzugefugt werden in ,Dataverse for Teams"
Agenten

* Themen gehen, Tools nicht gefunden
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Copilot Studio Full Agenten bereitgestellt
in Microsoft Teams

* Normale Interaktion, aber leider kein ,Neue Session” Button ¢
* [nactive Benachrichtigung geht hier
« Send message via flow geht hier
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@ APl-based clients

Copilot Studio standard clients
Standard Web Chat widget
Power Apps chat control

Power Pages chat control

Custom clients
Bot Framework Web Chat

Custom apps & chat widgets

Server-to-server
Custom middleware

Azure Al Bot Service channels
(Telegram, WeChat, etc.)

3-party engagements hubs
6i Microsoft Teams
@ Facebook Messenger

WhatsApp (2025)

Slack (2029)

Dynamics 365
Contact Center (voice/text)

#» Microsoft 365 Copilot
A Azure Al Bot Service

Bot Framework bot

Bot Framework skill

a Copilot Studio Architecture

Runtime @O

Native channels

Direct Line (HTTP / WebSocket)
Direct-to-Engine (HTTP / SSE)
Microsoft Teams
Facebook
WhatsApp (2025
Slack (2029)
Dynamics 365 Omnichannel

Microsoft 365 Copilot

Agent as a skill (private preview)

Integrations

HTTP requests
Power Platform connectors
Power Automate cloud flows
Al Builder prompts

Bot Framework skills

ALM
Power Platform solutions

CI/CD (pipelines/ADO/GitHub)

Dialog management
Topics Nodes
Actions Power Fx

Voice Multilingual

Generative actions

Al-wrapper for integrations

Inputs Outputs

Security
Web channel security (secret)

End-user authentication

No authentication

Native / Custom auth

Power Platform DLP policies

Authentication settings
Enabled channels
Enabled knowledge sources

Enabled connectors

Microsoft Purview audit logs

VNET / IP firewall (2025

Triggers (autonomous agents)

A Azure Al Language

Conversational Language
Understanding (CLU)

Language understanding

Classic

Built-in NLU

& Microsoft 365 Graph

- Enhanced search results
Bring your own NLU model

Graph connectors

Generative orchestration

. A Azure Al Search
Generative answers
i Vectorized search indexes
Query rewriting

Knowledge search A Azure Al Foundry

Websites Custom data
LLMs, SLMs, Fine-tuned models

Files SharePoint

DV Tables Graph

Federated Knowledge A Azure Monitor

Azure Al Search Application Insights

Summarization

- BYOM (025 A Azure Storage

Data lake
Al general knowledge

Standard analytics A Azure Synapse Analytics

Workspace
Technical telemetry

Conversation transcripts A Microsoft Entra ID

App registration




Unterschied Agent in Teams und Chat

» Unterschiedliche Orchestratoren bezogen auf den
Verwendungsort

* Agent in Teams: Topic Inaktivitatstrigger, Messages uber einen
Flow senden
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Feedback

https.//forms.office.com/e/HdrZKgCWEY
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