So arbeiten unsere Kunden smarter:
Von der Idee zur Low-Code-Losung
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Die Ausgangslage



Womit haben wir es zu tun?

* Prozesse sind haufig historisch gewachsen, nicht geplant

* Medienbrlche: E-Mail — Excel — Word — Papier — Telefon
« Schatten-IT & Inselldsungen

» Ressourcenknappheit in der klassischen IT

« Hohe Anpassungskosten fur kleine Optimierungen

* Losungen und Schnittstellen mussen die Anforderungen des
Datenschutzes entsprechen

« Aufwendige Wartung von automatisierten Prozessen

‘ Integrierte Low-Code-Losungen




Warum Low-Code?

« Schnelle Umsetzung: MVPs in Stunden statt Monaten

» Geringe Hurde: kein klassischer Entwicklungsaufwand

» Business-nahe Losungen: Fachbereich formt die Losung mit
* Hohe Flexibilitat: leicht anpassbar, auch nach Go-Live

« Haufig bereits fertige Automatisierungen und Vorlagen

+ Integration in MS365: Daten, Prozesse, Kommunikation alles in
Teams & Power Plattform eingebettet




Power Platform

Suite aus Power Apps, Power Automate, Power Bl, Power Pages und Copilot Studio.

* Q &

Anbindung Dataverse und Connectoren

PowerPages PowerApps Copilot Studio « Basisfunktionen teilweise in MS-Abos
Erstellung von sicheren, Entwicklung von Web- und Kl-Assistenten fir
datenzentrierten Websites mobilen Anwendungen Mitarbeitende und Kunden enth a Iten

* Premium Lizenzen fur mehr Funktionen
oder Ausflihrungen
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PowerAutomate

Prozess- und Workflow-
Automatisierungen

PowerBl

Datenexploration, Analyse
und Berichterstattung

* Automatisierung von
Genehmigungsprozessen

« Erstellung von Business-Apps ohne
Programmierung
« Datenvisualisierung und Reporting

Microsoft Power Platform



Das Problem






1. Kunden kennen ihr Automatisierungspotenzial nicht

2. Kunden wissen nicht, wie einfach Automatisierung sein kann




Die Losung
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1. Kunden kennen ihr Automatisierungspotenzial nicht v

* Wir mussen das Business unserer Kunden verstehen
* Gemeinsam das Potenzial heben

« Dazu die richtige Methodik den:
aZ u I e rI C I e e O I a n We n e n " U Bitte beantworten Sie die folgenden Fragen zum Prozess:

1. Prozessbeschreibung

* P rOZeSS I a n d ka rte n ® Wie lautet dersPr(:z:s:nume?
® Wies ist der ? <
L il i Si i | v

« Systemlandkarten |

* Workshops T e ) anes’
® Verantwortiichkeiten? ~ 1

* I t . 3. Hilfsmittel & IT-Syst

n e rV I eWS ° \'\/ellc:en:(lm[seund Sys(e:\: :er::n genutzt? = &

® Welche Dokumente werden verwendet? :DQ?
® Gibt es spezielle Software?

. PerSOnaS t es spezielle Software

4. Probleme & Herausforderungen

= - |
= m———
,Die meisten Prozesse sind nicht schlecht — T =—EmEF=EEEE - - = N 4

b warchgonns

sie sind einfach gewachsen.“ | — —
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2. Kunden wissen nicht, wie einfach Automatisierung sein kann v

» Grundlegendes Verstandnis fur Microsoft 365 und die verschiedenen
Anwendungen und Lizenzen schaffen

« Denken in vernetzten Systemen fordern

« Key User identifizieren und unterstitzen

 Lizenz- und Kostenargumentation

« Datenschutz (Wir bewegen uns innerhalb der MS365 Dienstgrenzen)
« Konkrete Use Cases aufzeigen

] Office == &% Microsoft 365



User und Abteilungen
identifizieren

Iad

Analyse der
bestehenden Arbeits-
und
Organisationsprozesse

Digitalisierungs- und
Automatisierungspote
nziale aufdecken

OQ

Sicherstellung der
Integration von
bestehenden Tools
und Prozessen

Anwendungen
entwickeln und
passgenau
bereitstellen




Prozessfragen

Technische Losung

Welche Daten werden erfasst?

Wer entscheidet was?

Wer wird informiert?

Wo liegen die Daten?

Welche Zahlen werden gepruft?

Forms

Genehmigungsfworkflow mit Power
Automate

Automatisierte Teams- oder E-Mail-
Benachrichtigungen

SharePoint oder Dataverse

Power Bl Dashboards & Reports



Qualitatsmanagement



Anforderungen

 Einfache Meldung von QM-Fehlern
 Qualitative und strukturierte Fehlererfassung
* Verifizierte Anmeldung

» Weitere Bearbeitung der QM-Fehler

« Einbindung in Microsoft Teams

Notwendige Tools

YD




QM-Fehler melden

* Mitarbeitende konnen QM-
Fehler einfach

 Verifizierte Anmeldung der
Meldenden

* QM-Fehler werden qualitativ
und strukturiert erfasst

» Weitere flexible Anpassung
der abgefragten Informationen

» Erste Handlungsanweisungen
werden ausgegeben

QM-Fehler melden (inkl. ISMS)

Hier kannst du strukturiert einen QM-Fehler melden und ISMS-Vorfille dokumentieren. Ziel unseres QM -Managements ist es,
gemeinsam aus Fehlern zu lernen und so immer besser zu werden.

Hallo, Jan, Wenn Sie dieses Formular senden, sieht die zustandige Person Ihren Mamen und lhre E-Mail-Adresse.
* Erforderlich
1. QM-Fehler Kurz-Titel *

Hier bitte eine pragnante kurze Beschreibung des OM-Fehlers eintragen.

Ihre Antwort eingeben

2. Wann hast du den QM-Fehler erkannt? *

Geben Sie das Datum ein (dd.MM.yyyy)

3. Von wem wurde der QM-Fehler erkannt? *

Hast du ihn erkannt oder einer deiner Kollegen/Kolleginnen? {Vorname, Name)

Ihre Antwort eingeben

4. Wann begann der QM-Fehler? *

mal aufgetreten? Wenn Datum nicht genau bekannt, bitte ungeféhr angeben.

Wann ist der QM-Fehler zum ersten

Geben Sie das Datum ein (dd.MM.yyyy)




QM-Fehler melden

a Create item

Parameter Einstellungen Codeansicht Testen Info

Listenname *

| ATD QM- und ISM5-Fehlersliste

v
Erweiterte Parameter
11 von 30 wird/werden angezeigt ~ | Alle Alle
anzeigen Igschen
Title
u OM-Fehler Kurz... % X
Datum / QM-Fehler erkannt am
‘ Wann hast du d... X x
Von wem erkannt?
@8 Von wemwurde... X X
Datum / QM-Fehler begann am
‘ Wann begann d... X x
Wer hat ihn verursacht?
@8 Wer hat nach de... X X
QM-Fehlerbeschreibung im Detail
@ OM-Fehlerbesc... x
Betroffen ist Kunde/ATD-Bereich
@8 Welcher Kunde i... X X

Hinweis auf ergénzende Dokumente

L

i ﬁ When a new
response is
submitted

« Automatisierte Erfassung der
Formularantworten

« Matching der Antworten auf
die vordefinierte Felder der
SharePoint Liste

* Verarbeitung von
erganzenden Dokumenten




QM-Fehler bearbeiten

« QM-Fehler werden strukturiert
in MS Lists aufbereitet

 Direkte Bearbeitung im QM-
Team

« Aufgaben und Malinahmen
konnen direkt verteilt und
eingeleitet werden

* Historie und Archiv

» Weitere Automatisierung
einfach moglich

v

A



SharePoint
Anderungshistorie



Anforderungen

« Nachvollziehbare Anderungshistorie von SharePoint Dokumenten
 Strukturierte und durchsuchbare Auswertung
« Cross-Tenant-Funktionalitat

« Unterschiedlich formatierte Mailbenachrichtigungen

Notwendige Tools

s D P &




Mailbenachrichtigung

. i e S * Gemeinsame Projektordner im
| - SharePoint des Kunden

@ o e  Mehrere Dienstleister

(i) Wenn Probleme mit der Darstellungsweise dieser Nachricht bestenen, klicken Sie hier, um sie im Webbrowser anzuzeigen.

9 Planhefte_50Hz_07-2025.xlsx wurde gedndert “ bea rbe Ite N d I e
Projektdokumente

G.011511094 - FFM HBF ERNEUERUNG 50 HZ-SYSTEME - Planhefte_50Hz_07-2025...

Complianceobjekt-1D

* VVerschieden strukturierte

Anderungsbenachrichtigungen

Akte Planungsakie .
Ebene 1 PO per E_Mall
Ebene 2

Ebene 3

EIU-Struktur P0--.041-Allgemeine Arbeitsgrundlagen

Firmenzuweisung DB InfraGO AG

In der PKP abgelegi? Mein

Beschreibung

Status Arbeits-/Bearbeitungsstand

Pfad

Bildmarkierungen

Farbkennzeichnung

Teilprojekte

Ordnerbezeichnung

Lieferant

Anmerkungen v
|+



Verarbeitung der Benachrichtigung

i «

m Zeile zu Tabelle hinzufiigen
Parameter  Einstellungen  Codeansicht  Testen  Info
Erweiterte Parameter
ron 10 wird/werden angezeigt
anzeigen Gschen

Titel

n outpu X
Datei

“ outpu X
Gedndert vo

m outpu X
Zeitpunkt

m outpi X
Ordnerna

m outpl x
Akte

n outpl x
Ebenel

“ outpt X
EIU

m outp X
Firmenzuw:

m outps X

Q.
| ArrayOfLines
[

 QM-Fehler werden strukturiert
in MS Lists aufbereitet

* Direkte Bearbeitung im QM-
Team

« Aufgaben und Malihahmen
konnen direkt verteilt und
eingeleitet werden

e Historie und Archiv

« Weitere Automatisierung
einfach moglich




Anderungshistorie

« Automatisierte Erfassung

Datei Start Einfiigen Teilen  Seitenlayout Formeln Daten  Uberprifen  Ansicht  Automatisieren  Hilfe  Zeichnen [w)
f= X Ausschneiden . Aut .
P 0 b S | A Ay der Formularantworten
Eintigen U ¥opieren F £ U D 2 NP . ferbinden und zentrieren | $€+ % w i /B Bedingte  AlsTabelle TZellenformste | Einfigen Léschen Format | < OSNEN
. [ Format Ubertragen Formatierung v formatieren - - - ~
Rilckgingig Zuischen Ausrichtung Zah! Formatvarlagen
F56 v 5 L
: e T « Matching der Antworten
1 || Daei || Gengertvon |- | zenpuni [ - | oranemame: [ A T~ Evene1 [ [-]
 F ERNEUERUNG 50 HZ-SYSTEME  [Mtps.//dbsw.sharepoint com/sites/FFMHBF/G011511084/PPO/P-. 041/P0--.041.01/Planhefte_50HZ_07-2025 dsx] 13.10.2025 16:53 Arbeitsgrundlagen Planungzakie PO Dd1-Allgemeine Arke DB InfraGO AG
[hitps:Hidbsw 041/P0- D41 0/Planhefe_50Hz_07-2025 xisx] 13.10.2025 16:53 Arbeitszrundlagen Planungzakee 3] D41 Allgemeine Arbe DE InfraG0 A . - .
4 041/P0-041.01PianheNe. S0HZ 07-2025319] Planungsakie "0 041-Allzemeine e DB InfraG0 AG
[hitps/idbisw. 041/P0—041.01/Planhefte_S0HZ_07-2025 xsx] 13.10.2025 16:53 Planungzakie PO Dd1-Allgemeine Arke DB InfraGO AG f d I e VO rd efl n I e rte
041/P0-041.01/PianheNe S0HZ 07-2025319] Planungsakie ) PO-041-Allgemeine febe DB InfraGO AG l I
7 [hatps:sichsw. 041/P0-041.01PianheNe: S0HZ 07-2025318] 13.10.2025 16:53 Arbeitserundiagen Planungsakie ) FO--041-Allzemeine e DB InfraGO AG
041/P0—041.01/Planhefte_S0HZ_07-2025 xisx] Planungzake PO FO--.041-Allgemeine Arbe DE InfraGO AG
[https:sichsw. 041/P0-041.01PianheNe: S0HZ 07-2025315] 13.10.2005 16:53 Arbeitzcrundiagen Planungsakie ) FO-041-Allgemeine b DB InfraGO AG .
) 041/P0-041.01PianheNe. S0HZ 07-2025315] Planungsakis "0 PO 041-Allgemeine febe DB InfraG0 AG
1 [MEps:fidsw 041/P0-- 041.01/Planhente_S0HZ_07-2025.xisx] 13.10.2025 16:53 Areitsgrundlagen Planungsakie PO PO~ D41-Allgemeine Arbe DB InfraG0 AG
041/P0-041.01PanheNe. S0HZ 07-2025315] Planungsakie "0 PO 041-Allgemeine febe DB InfraGO AG
[hatps:sichsw. 041/P0-041.01PIaNeNe S0HZ 07-2025315] 13.10.2005 16:53 Arbeitzerundiagen Planungsakie r0 FO-041-Allgemeine febe DB InfraGO AG
041/P0~ 041 01/Planhene _SOHZ_07-2025.318x] Planungsakie [ PO~ D41-Allgemeine Arbe DB InfraG0 AG
[htpe:fidsw. 041/P0-- 041, 01/Planhene SOHZ 07-2025.318x] 13.10.2025 16:53 Arteitsgrundlagen Planungsakiz [ FO--.041-Allgemeine Arbe DB InfraGO AG u
D41/P0-— 041 01/Planhefie_SOHz_07-2025 xisx] Planungzakse PO PO-- D41-Allgemeine Arbe DB InfraG0 AG
041/P0-041.01Pianhene S0HZ 07-2025315] Planungsakie "0 PO 041-Allgemeine febe DB InfraG0 AG
[hitps: Hidhsw. 041/P0- 041.01/Planhefte_S0Hz_07-2025 xisx] 13.10.2025 16:53 rundisgen Planungzakse PO PO-- D41-Allg=meine Arbe DE InfraG0 AG
= 043/P0-041,0UPLENENE. 502 07-202518] Planungsakie "0 PO 041-Allgemeine febe DB InfraG0 AG
21 [hitps:Hidbsw 041/P0-- 041.01/Planhefte_S0Hz_07-2025 xisx] 13.10.2025 16:53 rundisgen Planungzakse PO PO D41-Allgemeine Arbe DE InfraG0 AG
= 041/P0-041 01/Panhefie_ 50Hz_07-2025 ] Planungzakie ro PO- D41 Allgemeine b DB Infra0 AG .
2 [https:sicnsw. 043/P0~.041.01PLENENE. 50z 07-2025315] 13.10.2025 16:53 undiagen Planungsakie F0 FO-041-Allzemeine febe DB InfraGO AG
24 041/P0-041 0/Panhenie_ 50Hz_07-2025 3] Planungzakie ro PO- D41 Allgemeine b DB Infra0 AG [} Ve ra r b e Itl I n g VO n
2 [hitps:fidbsw 041/P0-- 041.01/Planhefte_S0Hz_07-2025 xisx] 13.10.2025 16:53 rundisgen Planungzakse PO PO-- D41-Allg=meine Arbe DE InfraG0 AG
2 041/P0-.041 01Panhefie_50Hz_07-2025 1] Planungeake ro PO- D41 Allgemeine e DB Infra0 AG
F: [hitps:Hidbsw 041/P0- 041.01/Planhefte_S0Hz_07-2025 xisx] 13.10.2025 16:53 Arbeitszrundlagen Planungzakse [ PO D41-Allg=meine Arbe DE InfraG0 AG
2 041/P0-041 01/Panhefie_ 50Hz_07-2025 xis] Planungzakie ro PO- D41 Allgemeine e DB Infra0 AG "
2 [hitps:idbsw. 041/P0- 41 0/Planhefe_50Hz_07-2025 xisx] 13.10.2025 16:53 Arbeitsgrundlogen Planungzakee (3] FO-.041-Allgmeine Arbe DE InfraG0 A
50 041/P0-041 0/Panhenie 50Hz_07-2025 ] Planungzakie ro PO- D41 Allgemeine e DB Infra0 AG
31 [MEps: Higew 041/P0-- 041.01/Planhente_SO0HZ_07-2025 xisx] 13.10.2025 16:53 Arbeitsgrundlagen Planungsakse PO
E 041/P0-041 0/Panhenie_ 50Hz_07-2025 ] Planungzake [ PO- D41 Allgemeine e DB Infra0 AG
33 [hitps:Hidbsw 041/P0-- 041.01/Planhefte_S0Hz_07-2025 xisx] 13.10.2025 16:53 Arbeitszrundlagen Planungzakse PO PO-- D41-Allg=meine Arbe DE InfraG0 AG
34 041/P0—-041.01/Planhefte_S0HZ_07-2025 xisx] Planungzake PO FO--.041-Allgemeine Arbe DE InfraGO AG
[hitps Hidhsw. 041/P0- 041.01/Planhefte_S0Hz_07-2025 xisx] 13.10.2025 16:53 Arbeitszrundlagen Planungzakse [ PO D41-Allg=meine Arbe DE InfraG0 AG
041/P0-— 041 01/Planhefie_SOHz_07-2025 xisx] Planungzakse PO PO-- D41-Allgemeine Arbe DB InfraG0 AG
[hitps:Jidbew. 041/P0-- 041.01/Planhefe_SOHz 07-2025xlsx] 13.10.2025 16:53 Arbeitszrundlazen lanungsakie [ FO--.041-Allgemeine Arbe DE InfraGO AG
D41/P0-— 041.01/Planhefie_SOHz_07-2025 xisx] Planungzakse PO PO-- D41-Allgemeine Arbe DB InfraG0 AG
[https:sichsw. 041/P0-041.01PianheNe. S0HZ 07-2025318] 13.10.2005 16:53 Arbeitzerundiagen Planungsakie ) FO-041-Allzemeine b DB InfraGO AG
041/P0—041.01/Planhefte_S0HZ_07-2025 xisx] PO FO--.041-Allgemeine Arbe DE InfraGO AG
[hitps Hidhsw. 041/P0-- 041.01/Planhefte_S0Hz_07-2025 xisx] 13.10.2025 16:53 Arbeirszrundlagen PO PO D41-Allgemeine Arbe DE InfraG0 AG
041/P0-041.01PianheNe. S0HZ 07-2025315] "0 PO 041-Allzemeine febe DB InfraGO AG
[hitps:/idbsw. 041/P0—041.01/Planhefte_S0HZ_07-2025 xtsx] 13.10.2025 16:53 Arbeitszrundlagen PO PO--.041-Allgemeine Arbe: DE InfraGO AG
041/P0-041.01/PianheNe S0HZ 07-2025318] ) PO-041-Allgemeine febe DB InfraGO AG
[hatps:sichsw. 041/P0-041.01PianheNe: S0HZ 07-2025318] 13.10.2025 16:53 Arteitzzrun Planungsakie ) FO--041-Allzemeine e DB InfraGO AG
041/P0—.041.01/Planhefte_S0HZ_07-2025 xtsx] Planungzake PO PO--.041-Allgemeine Arbe DE InfraGO AG
[https:sichsw. 041/P0-041.01PianheNe: S0HZ 07-202531] 13.10.2005 16:53 Arbeitzzrun Planungsakie ) FO-041-Allgemeine b DB InfraGO AG
041/P0-041.01PianheNe. S0HZ 07-2025315] Planungsakis "0 PO 041-Allgemeine febe DB InfraG0 AG
[hips./AIbEW. Q4L/PO-.041.01/Planhene_S0HZ_07-2025.x8x] 13.10.2025 1653 Argeitsgrundlagen Planungsake PO Dd1-Allgemeine Arbe DB InfraGO AG
041/P0-041.01/PianheNe. S0HZ 07-2025315] Planungsakie "0 041-Allgemeine ebe DB InfraG0 AG
[hatps:sichsw. 041/P0-041.01PaNeNe S0HZ 07-202531] 13.10.2005 16:53 Artei Planungsakie r0 041-Allzemeine e DB InfraG0 AG
041/P0-- 041, 01/Planhene _SOHZ_07-2025.318x] Planungsakie [ D41-Allgemeine Arbe DB InfraG0 AG
[https:sichsw. 041/P0-041.01PianheNe. 50HZ 07-202531] 13.10.2005 16:53 Planungsakie F0 FO-041-Allgemeine e DB InfraGO AG




Fou exne lressere Arleltswelt

Die Zukunft: Agents, Copilot
Studio und Azure Al



Copilot und Agents

* KI-Anwendungen und spezialisierte Bots innerhalb des Microsoft 365 Copilot-
Okosystems

« Automatisieren Aufgaben, beantworten Fragen und integrieren sich in Apps wie
Teams, SharePoint und Outlook

« Konnen deklarativ (regelbasiert) oder mit API-Plug-ins erweitert werden
* Nutzung von eigene Datenquellen

« Konnen direkt in der Anwendung oder uber Power Apps/Copilot Studio erstellt
werden

Z.B. Angebotstexter oder interner Unternenmensberater



Stolpersteine

 Falsche oder nicht vollstandige Informationen bei der Erstellung von Texten,
Prasentationen oder Mails. Kl halluziniert!

» Unvollstandige Zusammenfassungen bei Suchen, Dokumenten und
Kommunikation

* Fehler in der Transkription fUhren im schlechtesten Fall zu dokumentierten
Falschaussagen

 Fehler bei der Bearbeitung von Kundenanliegen und Fachfragen mit Hilfe
von Kl-Tools

« Deepfakes und Phishing 2.0
 Veraltete oder nicht aktualisierte Datengrundlage. Copilot ist nicht uptodate!



Kl-Modelle sind Kinder ihrer Vater

Eingabeschicht verborgene Schicht Ausgabeschicht

Eine mannliche
Person,

die Anfihrer
einer
politischen
Bewegung war

und sich fur
den globalen
Frieden
eingesetzt hat.







Abschluss und Fragen A A 4 y
% N
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Vielen Dank...

... und viel Erfolg!

Ihr ATD|Team
Zentral: 0531 23824 -0
Vertrieb: 0531 238 24 — 65
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