
So arbeiten unsere Kunden smarter: 
Von der Idee zur Low-Code-Lösung



Jan Drees

Team Lead Digitalisierung

ATD Systemhaus

Tel. 0531 2382473

Mobil 0160 92197270

E-Mail j.drees@atd.de

mailto:j.drees@atd.de


Die Ausgangslage



Womit haben wir es zu tun?

• Prozesse sind häufig historisch gewachsen, nicht geplant

• Medienbrüche: E-Mail → Excel → Word → Papier → Telefon

• Schatten-IT & Insellösungen

• Ressourcenknappheit in der klassischen IT

• Hohe Anpassungskosten für kleine Optimierungen

• Lösungen und Schnittstellen müssen die Anforderungen des 
Datenschutzes entsprechen

• Aufwendige Wartung von automatisierten Prozessen

Integrierte Low-Code-Lösungen



Warum Low-Code?

• Schnelle Umsetzung: MVPs in Stunden statt Monaten

• Geringe Hürde: kein klassischer Entwicklungsaufwand

• Business-nahe Lösungen: Fachbereich formt die Lösung mit

• Hohe Flexibilität: leicht anpassbar, auch nach Go-Live

• Häufig bereits fertige Automatisierungen und Vorlagen

+ Integration in MS365: Daten, Prozesse, Kommunikation alles in 
Teams & Power Plattform eingebettet



Suite aus Power Apps, Power Automate, Power BI, Power Pages und Copilot Studio.

• Anbindung Dataverse und Connectoren

• Basisfunktionen teilweise in MS-Abos 

enthalten

• Premium Lizenzen für mehr Funktionen 

oder Ausführungen

• Automatisierung von 

Genehmigungsprozessen

• Erstellung von Business-Apps ohne 

Programmierung

• Datenvisualisierung und Reporting

Power Platform



Das Problem



Kunden



1. Kunden kennen ihr Automatisierungspotenzial nicht

2. Kunden wissen nicht, wie einfach Automatisierung sein kann



Die Lösung



1. Kunden kennen ihr Automatisierungspotenzial nicht

• Wir müssen das Business unserer Kunden verstehen

• Gemeinsam das Potenzial heben

• Dazu die richtige Methodik anwenden:

• Prozesslandkarten

• Systemlandkarten

• Workshops

• Interviews

• Personas

„Die meisten Prozesse sind nicht schlecht –

sie sind einfach gewachsen.“



2. Kunden wissen nicht, wie einfach Automatisierung sein kann

• Grundlegendes Verständnis für Microsoft 365 und die verschiedenen 
Anwendungen und Lizenzen schaffen

• Denken in vernetzten Systemen fördern

• Key User identifizieren und unterstützen

• Lizenz- und Kostenargumentation

• Datenschutz (Wir bewegen uns innerhalb der MS365 Dienstgrenzen)

• Konkrete Use Cases aufzeigen



User und Abteilungen 

identifizieren

Analyse der 

bestehenden Arbeits-

und 

Organisationsprozesse

Digitalisierungs- und 

Automatisierungspote

nziale aufdecken

Sicherstellung der 

Integration von 

bestehenden Tools 

und Prozessen

Anwendungen 

entwickeln und 

passgenau 

bereitstellen



Prozessfragen Technische Lösung

Welche Daten werden erfasst? Forms

Wer entscheidet was?
Genehmigungsfworkflow mit Power 

Automate

Wer wird informiert?
Automatisierte Teams- oder E-Mail-

Benachrichtigungen

Wo liegen die Daten? SharePoint oder Dataverse

Welche Zahlen werden geprüft? Power BI Dashboards & Reports



Qualitätsmanagement



Anforderungen

• Einfache Meldung von QM-Fehlern

• Qualitative und strukturierte Fehlererfassung

• Verifizierte Anmeldung

• Weitere Bearbeitung der QM-Fehler

• Einbindung in Microsoft Teams

Notwendige Tools



• Mitarbeitende können QM-
Fehler einfach

• Verifizierte Anmeldung der 
Meldenden

• QM-Fehler werden qualitativ 
und strukturiert erfasst

• Weitere flexible Anpassung 
der abgefragten Informationen

• Erste Handlungsanweisungen 
werden ausgegeben

QM-Fehler melden



• Automatisierte Erfassung der 
Formularantworten

• Matching der Antworten auf 
die vordefinierte Felder der 
SharePoint Liste

• Verarbeitung von 
ergänzenden Dokumenten

QM-Fehler melden



• QM-Fehler werden strukturiert 
in MS Lists aufbereitet

• Direkte Bearbeitung im QM-
Team

• Aufgaben und Maßnahmen 
können direkt verteilt und 
eingeleitet werden

• Historie und Archiv

• Weitere Automatisierung 
einfach möglich

QM-Fehler bearbeiten



SharePoint 
Änderungshistorie



Anforderungen

• Nachvollziehbare Änderungshistorie von SharePoint Dokumenten

• Strukturierte und durchsuchbare Auswertung

• Cross-Tenant-Funktionalität

• Unterschiedlich formatierte Mailbenachrichtigungen

Notwendige Tools



• Gemeinsame Projektordner im 
SharePoint des Kunden

• Mehrere Dienstleister 
bearbeiten die 
Projektdokumente

• Verschieden strukturierte 
Änderungsbenachrichtigungen 
per E-Mail

Mailbenachrichtigung



• QM-Fehler werden strukturiert 
in MS Lists aufbereitet

• Direkte Bearbeitung im QM-
Team

• Aufgaben und Maßnahmen 
können direkt verteilt und 
eingeleitet werden

• Historie und Archiv

• Weitere Automatisierung 
einfach möglich

Verarbeitung der Benachrichtigung



• Automatisierte Erfassung 
der Formularantworten

• Matching der Antworten 
auf die vordefinierte 
Felder der SharePoint 
Liste

• Verarbeitung von 
ergänzenden 
Dokumenten

Änderungshistorie



Die Zukunft: Agents, Copilot 
Studio und Azure AI



Copilot und Agents

• KI-Anwendungen und spezialisierte Bots innerhalb des Microsoft 365 Copilot-
Ökosystems

• Automatisieren Aufgaben, beantworten Fragen und integrieren sich in Apps wie 
Teams, SharePoint und Outlook

• Können deklarativ (regelbasiert) oder mit API-Plug-ins erweitert werden

• Nutzung von eigene Datenquellen

• Können direkt in der Anwendung oder über Power Apps/Copilot Studio erstellt 
werden

Z.B. Angebotstexter oder interner Unternehmensberater 



Stolpersteine

• Falsche oder nicht vollständige Informationen bei der Erstellung von Texten, 
Präsentationen oder Mails. KI halluziniert!

• Unvollständige Zusammenfassungen bei Suchen, Dokumenten und 
Kommunikation

• Fehler in der Transkription führen im schlechtesten Fall zu dokumentierten 
Falschaussagen

• Fehler bei der Bearbeitung von Kundenanliegen und Fachfragen mit Hilfe 
von KI-Tools

• Deepfakes und Phishing 2.0

• Veraltete oder nicht aktualisierte Datengrundlage. Copilot ist nicht uptodate!



KI-Modelle sind Kinder ihrer Väter

Eine männliche 

Person,

die Anführer 

einer 

politischen 

Bewegung war

und sich für 

den globalen 

Frieden 

eingesetzt hat.

0,2

0,8





Abschluss und Fragen



Vielen Dank…

… und viel Erfolg!

Ihr ATD|Team

Zentral: 0531 238 24 – 0

Vertrieb: 0531 238 24 – 65


	Folie 1: So arbeiten unsere Kunden smarter: Von der Idee zur Low-Code-Lösung
	Folie 2: Jan Drees
	Folie 3: Die Ausgangslage
	Folie 4: Womit haben wir es zu tun?
	Folie 5: Warum Low-Code?
	Folie 6: Power Platform
	Folie 7: Das Problem
	Folie 8
	Folie 9
	Folie 10: Die Lösung
	Folie 11: 1. Kunden kennen ihr Automatisierungspotenzial nicht
	Folie 12: 2. Kunden wissen nicht, wie einfach Automatisierung sein kann
	Folie 13
	Folie 14
	Folie 15: Qualitätsmanagement
	Folie 16: Anforderungen
	Folie 17: QM-Fehler melden
	Folie 18: QM-Fehler melden
	Folie 19: QM-Fehler bearbeiten
	Folie 20: SharePoint Änderungshistorie
	Folie 21: Anforderungen
	Folie 22: Mailbenachrichtigung
	Folie 23: Verarbeitung der Benachrichtigung
	Folie 24: Änderungshistorie
	Folie 25: Die Zukunft: Agents, Copilot Studio und Azure AI
	Folie 26: Copilot und Agents
	Folie 27: Stolpersteine
	Folie 28: KI-Modelle sind Kinder ihrer Väter
	Folie 29
	Folie 30: Abschluss und Fragen
	Folie 31: Vielen Dank…  … und viel Erfolg!

